
1 基本

①品質は自社の命

②類似事故は会社の恥

2 「不良0への挑戦」とは「仕事のプロセス」の管理・改善

・「仕事のプロセス」を管理し、改善する。

・「自工程検査」と「出荷検査」の二重体制で品質を保証する。

3 「仕事のプロセス」とは
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・満足
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カ：加工 ザ：在庫 フ：不良テ：手待ちツ:作り過ぎド：動作 ウ：運搬
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JIT生産：必要なものを、必要な時に、必要なだけ

（カザフ鉄道）

”不良0への挑戦”とは

インプット
仕事のプロセス
（付加価値を生み出す）

（付加価値を生み出さないもの；7つのムダの排除）

（原因）

アウトプット
製品

社員全員で実行！


